Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri Yonetmeligi
Sanayi ve Ticaret Bakanligindan

Resmi Gazete Tarihi: 01/08/2003

Resmi Gazete Sayisi: 25186

BIRINCI BOLUM : Genel Hiikiimler

Amacg

Madde 1 - Bu Yonetmelik, il ve ilce merkezlerinde tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin
kurulmasina, calismasina iliskin usul ve esaslar1 diizenler.

Kapsam

Madde 2 -Bu Yonetmelik, Kanunun 25 inci maddesinde cezai yaptirima baglanmis hususlar
disinda, tiiketiciler ile satic1 ve saglayicilar arasinda ¢ikan uyusmazliklar: kapsar.

Dayanak

Madde 3 -Bu Yonetmelik, 23/02/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 31 inci ve bu Kanunun 06/03/2003 tarihli ve 4822 sayili Kanunla degisik 22
nci ve 29 uncu maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

Madde 4 - Bu Yonetmeligin uygulanmasinda,

a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanligini,

b) Genel Miidiirliik: Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmast Genel Miidiirliigiinii,

¢) Il Miidiirliigii: Sanayi ve Ticaret il Miidiirliigiinii,

d) Hakem Heyeti: Tiiketiciler ile satic1 ve saglayicilar arasinda ¢ikan uyusmazliklara ¢oziim
bulmak amaci ile il veya ilce merkezlerinde olusturulan Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetlerini,

e) Bagkan: Tiiketici sorunlar1 hakem heyeti bagkanin,

f) Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan
veya yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi,

g) Satic1: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda
tiikketiciye mal sunan gercek veya tiizel kisileri,



h) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan gercek veya tiizel kisileri,

1) Tiiketici Orgiitleri: Tiiketicinin korunmas1 amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin iist
kuruluslarini,

j) Mal: Alis-verise konu olan tasinir esyayi, konut ve tatil amacli tasinmaz mallar1 ve
elektronik ortamda kullanilmak {izere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi

mallari,

k) Hizmet: Bir ilicret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama disindaki her tiirli
faaliyeti,

1) Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-saglayici arasinda yapilan
her tiirlii hukuki islemi,

m) Kanun: Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunu,

ifade eder.

IKINCI BOLUM : Kurulus

Hakem Heyetlerinin Kurulusu ve Gorev Alam

Madde 5 -Tiiketiciler ile satic1 ve saglayicilar arasinda ¢ikan uyusmazliklart ¢oziimlemek
amaciyla veya tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri siiriilebilecek kararlar1 almak {izere il
ve ilge merkezlerinde hakem heyetleri kurulur.

11 hakem heyetleri il merkezi sinirlari iginde, ilge hakem heyetleri ise ilge smirlar iginde
gorevli ve yetkilidir. Bagvurular, tiiketicinin mal veya hizmeti satin aldig1 veya tiiketicinin
ikametgahinin bulundugu yerdeki hakem heyetine yapilir.

Biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde kurulan il hakem heyetleri, mal ve hizmet bedeli
Bakanlikca her yil Aralik ay1 i¢inde tespit ve ilan edilecek tutarin iizerindeki uyusmazliklara
bakmakla gorevli ve yetkilidir. Bu bedelin altindaki uyusmazliklara biiyiiksehir belediyesi
sinirlar1 dahilinde kurulu ilgelerdeki hakem heyetlerince ikinci fikrada belirtilen esaslar uyarinca

bakilir.

Hakem heyetleri; gorev, yetki veya calisma kapsami disinda kalan bagvurular1 dogrudan ilgili
kuruluglara veya hakem heyetlerine intikal ettirir.

Hakem Heyetlerinin Sayis1

Madde 6 -Bakanlikca, biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde ve ayrica ihtiyag¢ halinde diger il
ve ilgelerde il miidiirliiklerinin goriisii alinarak birden fazla hakem heyeti kurulabilir.

Hakem Heyetleri Baskan ve Uyeleri



Madde 7 - Hakem heyetleri, bagskan dahil bes iiyeden olusur. Heyetin baskanligi illerde
sanayi ve ticaret il miidiiri veya gorevlendirecegi bir memur, ilgelerde kaymakam veya
gorevlendirecegi bir memur tarafindan yiiriitiiliir.

Diger iiyeler sunlardir:

a) Belediye bagkaninin gorevlendirecegi uzman bir personel,

b) Baronun mensuplar1 arasindan gorevlendirecegi bir avukat,

c) Tiiketici orgiitlerinin sececekleri bir iiye,

d) Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayr1 ayri
orgiitlendigi yerlerde ticaret odasinin, saticinin esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda, illerde

esnaf ve sanatkarlar odalari birliginin, ilcelerde esnaf ve sanatkarlar odalarinin gérevlendirecegi
bir iiye.

Baskan ve iiyelerin yukarida yer alan nitelikte yedekleri de ayrica belirlenir.

Hakem heyetlerinin olusumunun saglanamadigi yerlerde noksan {iyelikler bagkanin,
belirlenecek {iiye sayisini yazili olarak bildirmesi {iizerine, belediye meclislerince resen
doldurulur. Bu iiyelerin isimleri, yapilacak ilk toplantida belirlenerek bagkana bildirilir.

Hakem heyetinin kurulusu sirasinda tiiketici orgiitii bulunmayan il veya ilcede tiiketici
orgiitlerinden birinin sonradan kurulmasi halinde, belediye meclisi tarafindan tespit edilen
liyenin gorevi sona erer ve yerine tiiketici orgiitii temsilcisi gorev alir. Buna iliskin islemler
hakem heyeti bagkaninca yiiriitiiliir.

(Degisik fikra: 22/09/2007- 26651 S.R.G Yo6n/1.md.) Baskan disindaki iiyelerin gorev siiresi
iki yildir. Siiresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir veya secilebilir. istifa, 6liim, alt1 aydan fazla
siirekli hastalik ve diger nedenlerle gorev siiresi dolmadan ©nce bosalan iiyelikler igin
gorevlendirilenler veya secilenler, yerine atandig1 veya secildigi kisinin kalan siiresini tamamlar.

Gorev siiresi sona erenin iiyeligi, yerine gorevlendirilen veya segilen kisi goreve baslayincaya
kadar devam eder.

Uyelerde Aranacak Sartlar

Madde 8 -Hakem heyetleri liyelerinin asagidaki sartlar1 tasimalart zorunludur:
a) T.C. vatandas1 olmak,

b) 18 yasindan kiiciik olmamak,

¢) 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinin (A) bendinin (5) numarali alt
bendinde diizenlenen sartlar1 tagiyor olmak,



d) Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,
e) Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek viicut veya akil hastaligr bulunmamak,

f) Hakem heyeti iiyelerinin yiiksek okul mezunu olmalar esastir. Ancak, belirtilen 6zellikte
tiye bulunamadi@ yerlerde illerde en az lise, il¢elerde en az ilkogretim okulu veya denkligi Milli
Egitim Bakanliginca kabul edilen egitim kurumlarindan birini bitirmis olmak.

Bu sartlar1 tasimadiklar1 sonradan anlasilanlarin gérevlerine baskan tarafindan son verilir.
Tiiketici Orgiitleri Temsilcilerinin Tespiti
Madde 9 - (Degisik madde: 22/09/2007- 26651 S.R.G Yo6n/2.md.)

Bir il veya ilgede faaliyet gosteren tiiketici Orgiitlerinin sayis1 dortten az ise tamaminin, dort
ve dortten fazla ise en az salt cogunlugunun karar ile kendi aralarindan sececekleri temsilciyi, o
il ya da ilgenin hakem heyeti liyesi olarak illerde sanayi ve ticaret il miudiirliigiine, il¢elerde
kaymakamliga bildirir.

Secimin yapilmasi zorunlulugunun dogdugu tarihten itibaren en ge¢ bir ay zarfinda bu
bildirimin yapilmamasi halinde, illerde sanayi ve ticaret il mudiirliigi, ilcelerde kaymakamlik
tarafindan asagidaki kriterler dahilinde hakem heyetine temsilci gonderecek tiiketici Orgiitii
belirlenir.

Bunlarin tespitinde sirasiyla,
a) Hakem heyetinin bulundugu il veya ilce merkezinde ¢alismalarin faal olarak yiiriitiilmesi,

b) il veya ilce merkezinde aym tiirden tiiketici orgiitii varsa, kayitli iiye veya ortak sayisinin
en fazla olmasi,

c) Ulke diizeyinde kurulan ve faaliyette bulunan sube sayisi,

dikkate alinmak suretiyle tespit edilen tiiketici Orgiitii yonetim kurulu, temsilcisini
belirleyerek illerde il midiirliigiine, il¢celerde kaymakamliklara bildirir.

Her il ve o ile bagh ilgelerde secilen tiiketici Orgiitleri temsilcilerinin adi, soyad: ve iiyesi
olduklan tiiketici oOrgiitlerinin unvanlar il miidiirliiklerince toplu halde onbes giin icerisinde
Genel Miidiirliige bildirilir.

Raportor

Madde 10 - illerde il miidiirii tarafindan il miidiirliigii personeli arasindan, ilgelerde
kaymakam tarafindan ilgede gorevli Devlet memurlar1 arasindan en az bir asil bir yedek raportor
gorevlendirilir. Raportoriin yiikksek Ogrenim gormiis olmasi esastir. Yiiksek O0grenim gormiis
kisinin bulunmamasi halinde lise veya denkligi Milli Egitim Bakanliginca kabul edilen egitim
kurumlarindan birini bitirmis kisiler arasindan gorevlendirilir.



Raportor, hakem heyetinin caligmalarina ve kararlarina esas olacak;
a) Dosya ve raporu hazirlamak,

b) Toplant1 giindemini diizenlemek,

c¢) Toplantilarda hazir bulunmak,

d) Toplant1 tutanaklarin1 tutmak, karar defterine kaydetmek,

e) Evrak ve arsiv islerini yiiriitmek,

f) Baskanin ve hakem heyetinin uygun gordiigii diger isleri yapmak,
ile gorevlidir.

Toplantilarda raportoriin oy hakki yoktur.

UCUNCU BOLUM : Calisma Usul ve Esaslar

Basvuru

Madde 11- Uyusmazliklarla ilgili basvuru, uyusmazlik konusunu iceren dilekcenin, delil
olusturan ilgili belgelerle birlikte hakem heyetine verilmesiyle yapilir.

Tiiketici ayn1 uyusmazlik konusu ile ilgili olarak birden ¢ok hakem heyetine basvuramaz.
Aksi takdirde diger taraf lehine derdestlik itirazinda bulunma hakki dogar.

Tiiketicinin uyusmazlik konusu ile ilgili olarak ayni1 hakem heyetine birden fazla basvuru
yapmas1 durumunda da ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.

Tiiketiciler ile satic1 ve saglayicilar arasindaki uyusmazliklarda Kanun'un 23 iincii maddesi
hiikiimleri saklidir.

Karar Siiresi

Madde 12 - Miiracaatlar, bagvuru tarih ve sirasina gore en geg ii¢ ay icinde hakem heyetince
goriisliliip karara baglanir.

Bagvurular, taraflarin ivedi inceleme talebi bulundugu veya baskan tarafindan gerekli
goriildiigii hallerde hakem heyetlerince oncelikle giindeme alinarak sonuclandirilir.

Tiiketicinin yabanci turist olmasi durumunda da ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.

Toplanti Zamam



Madde 13 - Toplantilar her ayin ikinci ve dordiincii haftalarinin ilk giinleri, en az ayda iki
defa, resmi tatil giinlerine rastladiginda tatilden sonraki ilk ¢alisma giiniinde olmak iizere yapilir.

Giindemde goriisiilecek uyusmazlik konusu bulunmadig takdirde toplant1 yapilmaz.
Olaganiistii Toplanti

Madde 14 - Baskanin cagrisi iizerine, Oncelikle goriisiilmesi gereken konularda hakem
heyetleri olaganiistii toplanabilir. Toplant1 tarihi iiyelere iki giin once yazili olarak bildirilir.

Toplant1 Yeri ve Giindem

Madde 15 - Toplantilar, Bakanlik tasra teskilatinin bulundugu yerlerde il miidiirligiinde,
bulunmadigr yerlerde ise kaymakamlik binasinda yapilir.

Toplant1 giindemi bagkan tarafindan 11 ve 12 nci maddeler uyarinca belirlenir ve toplanti
baslamadan Once liyelere dagitilir.

Toplant1 ve Karar Yeter Sayisi

Madde 16 - Hakem heyeti, en az ii¢ iiye ile toplanir ve oturuma katilanlarin oy ¢oklugu ile
karar verir.

Uyeler ¢ekimser oy kullanamaz. Oylarin esit olmasi halinde baskanin oy kullandig: taraf
cogunlukta sayilir.

Toplantilara Katilma Mecburiyeti

Madde 17 - Hakem heyeti iiyeleri toplantilara katilmak zorundadirlar. Gegerli mazeretleri
sebebiyle oturumlara katilamayacak iiyeler, durumlarini toplantidan once bagkana bildirirler.
Birbirini takip eden toplam dort toplantiya mazeretsiz olarak veya mazeretli de olsa ii¢ aylik
siirede yapilan toplantilara hi¢ katilmayanlarin tiyeligi diiser.

Toplantilara Katilamayacaklar

Madde 18 - Hakem heyetleri bagkan ve iiyeleri; kendisi, usul ve fiiruundan biri ile esi ve
iclinci dereceye kadar, bu derece dahil, kan ve sihri hisimlar ile ilgili uyusmazliklarin
goriisiilmesine ve bu konuda yapilacak oylamaya katilamazlar.

Inceleme Sekli

Madde 19 - inceleme, raportor tarafindan hazirlanan rapor ve ilgili belgelerin yer aldig
dosya lizerinde yapilir. Ayrica, hakem heyetince gerek goriildiigii hallerde taraflar dinlenir.

Coziimii bilirkisi incelemesini gerektiren uyusmazlik konularinda,

a) Baglayici olmayan hakem heyeti kararlar1 i¢in bir,



b) Baglayici hakem heyeti kararlari i¢in birden fazla,
bilirkisi gorevlendirilebilir.
Hakem Heyeti Kararlarimin Kapsam

Madde 20 - Hakem heyetlerinin kararlar1 yalniz verildikleri uyusmazliklar icin hiikiim ifade
eder.

Bilgi ve Belge isteme Yetkisi

Madde 21 -Hakem heyeti, uyusmazlik konusuna iliskin her tiirlii bilgi ve belgeyi taraflardan,
ilgili kurum ve kuruluslardan isteyebilir.

Karar Tutanagi

Madde 22 - Toplantida goriisiilen konular ve alinan kararlar en az iki niisha olarak, toplanti
sirasinda tutanakla tespit edilir. Tutanak, baskan ve toplantiya katilan iiyeler tarafindan
imzalanir. Bu niishalardan biri dosyasinda muhafaza edilir, digeri ise sayfalar1 miiteselsil sira
numarali karar defterine yapistirilarak il miidiirliigi veya kaymakamlik miihrii ile kdselerinden
miihiirlenir.

Karar tutanaginda olmasi gereken hususlar:

a) Istemin ozeti,

b) Yapilan inceleme,

¢) Alinan karar ile dayandirildigi mevzuat hiikiimleri ve deliller.

Kararlarin Bildirimi

Madde 23 - Kararlar, alindig1 tarihten itibaren bes giin icinde taraflara yazili olarak bildirilir.

Kararim Ilanm

Madde 24 - Hakem heyetlerince alinan kararlarin taraf ve sonuclarini gosterir listeler, illerde
il miidiirliiklerinde, il¢elerde kaymakamliklarda duyuru panolarinda aylik olarak ilan edilir.

Faaliyet Raporu

Madde 25 - Ilge hakem heyetleri dorder aylik dénemler halinde hazirlayacaklar faaliyet
raporlarin1 donem bitiminden itibaren onbes giin icerisinde il miidiirliiklerine gonderirler.



Il miidiirliikleri, ilgelerden gelen faaliyet raporlarini il hakem heyeti faaliyet raporu ile
birlikte, birinci fikrada belirtilen siirenin bitiminden itibaren onbes giin i¢inde Genel Miidiirliige
yazili olarak bildirir.

DORDUNCU BOLUM : Mali Hiikiimler

Mali Hiikiimler

Madde 26 - Bu Yonetmeligin uygulanmasindan kaynaklanacak biitiin giderler, 4077 sayili
Kanunun 29 uncu maddesi hiikiimlerine gore karsilanir.

Huzur Hakki ve Ucreti

Madde 27 - Hakem heyeti baskan ve iiyeleri ile raportorlere, huzur hakki veya huzur iicreti
olarak, her ay 2000 gosterge rakaminin memur aylik katsayist ile ¢arpimi sonucu bulunacak
miktar1 gecmemek {izere Maliye Bakanliginin uygun goriisii alinarak Bakanlikca belirlenen
miktarlarda 6deme yapilir. Giindemde goriisiilecek uyusmazlik konusu olmadig: icin toplanti

yapilmayan aylarda iicret tahakkuk ettirilmez.

Hakem heyeti baskan, iiye ve raportorlerinin alacaklart huzur hakki ve iicretinin
hesaplanmasinda, ay icinde yapilan toplantilardan katildiklar: toplanti sayis1 dikkate alinir.

BESINCi BOLUM : Son Hiikiimler
Yiiriirliikkten Kaldirma

Madde 28 - 15/08/1995 tarihli ve 22375 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyetleri Yonetmeligi yiiriirlitkten kaldirilmistir.

Yiiriirlik

Madde 29 - Maliye Bakanligi ve Sayistay'in goriisii alinarak hazirlanan bu Yonetmelik
14/06/2003 tarihinden gecerli olmak iizere yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Madde 30 - Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret Bakam yiiriitiir.

EK

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti Baskanligi

Karar No
Karar Tarihi :
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