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BIRINCI KISIM : GENEL HUKUMLER

AMAC

Madde 1 - Bu Yonetmelik, Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari ile ilgili usul ve
esaslar1 belirlemek amaciyla 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun degisik 21 inci maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

KAPSAM

Madde 2 - Bu Yonetmelik hiikiimleri 657 sayili1 Devlet Memurlart Kanununun degisik birinci
fikrasinda sayilan kurum ve kuruluslarda ¢alisan memurlar hakkinda uygulanir.

Tiirk Silahl1 Kuvvetlerinde gorevli subay, astsubay, sivil memur, sozlesmeli ve yevmiyeli
personel; Anayasa ve Uyusmazlik Mahkemesi Uye ve Yedek Uyeleri ile raportorleri; 2656 sayili
Hakimler Kanununun 2661 sayili Kanunla degistirilen 18 ve 19 uncu maddeleri uyarinca bu
Kanuna eklenen (1) ve (2) sayil cetvellerde gosterilen Adli ve Idari Yargi mensuplari; Danistay
ve Sayistay meslek mensuplar1 ve Sayistay Savci ve Saver Yardimcilari; 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununa tabi kurumlarda calisan 6gretim elemanlar1 hakkinda bu Yonetmelik
hiikiimleri uygulanmaz.

IKINCI KISIM : SIKAYET

SIKAYET HAKKI

Madde 3 - Devlet Memurlar1 amirleri veya kurumlar: tarafindan kendilerine uygulanan idari
eylem ve islemlerden dolay1 sikayet hakkina sahiptirler.
TOPLU SIKAYET YASAGI

Madde 4 - Birden fazla Devlet Memurunun toplu olarak soz veya yazi ile sikayette bulunmalari
yasaktir.

Bir veya ayni hadise birden fazla memurun sikayetlerine sebep veya konu olursa bunlarin herbiri,
ayr1 ayri ve tek basina sikayet haklarini kullanabilirler.
YAPILMA SEKLI

Madde S - Sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden baglanarak silsile yolu ile ve sikayet
edilen amirler atlanarak yapilir.



Yazili sikayetler maksadi en iyi ifade edecek sekilde ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
yazilan bir dilekge ile yapilir. Dilekcede tespit edilen eksiklikler ile sug teskil etmeyen
usulsiizliiklerin giderilmesi sikayeti kabul eden amirlerce saglanir.

(Ornek: 1).
Sozli sikayetlerde de bu esaslara uyulur.

Sozlii olarak yapilan sikayetler, sikayeti yapanin istemi halinde yapildiklar1 anda sikayetci ile
sikayeti kabul eden amir tarafindan birlikte imzalanan bir tutanakla tespit olunur ve iki tarafa
verilir.

Amir de sikayetin tutanaga gecirilmesini isteyebilir. Sikayetci tutanak diizenlenmesinden
kacinirsa sikayet yapilmamis sayilir.
KARAR MERCII

Madde 6 - Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikayet edilenin ilk disiplin amirine aittir.

Sikayeti kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler bunlar silsile yolu ile ve
kendi goriislerini de ilave etmek suretiyle birinci fikrada belirtilen amirlere 3 giin i¢inde intikal
ettirirler. Sikayet edene de durum hakkinda bilgi verirler.

YAPILACAK ISLEMLER

Madde 7 - Bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yapilan sikayetler karar
vermeye yetkili amirlerce incelenir ve karara baglanir. Kararlar sikayet sahiplerine ve liizum
goriiliirse sikayet edilene yazi ile bildirilir.

SURE

Madde 8 - Sikayetlerin incelenmesi ve bir karara baglanarak sikayet sahiplerine teblig edilmesi
ile ilgili biitiin islemlerin en ge¢ sikayet dilekcesinin karar merciine intikal ettigi tarihi izleyen 30
giin icinde tamamlanmasi zorunludur.

Adli ve idari tahkikata konu olacak nitelikteki sikayetler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.
ITIRAZ

Madde 9 - Sikayette bulunan ve sikayet edilen memurlar yetkili amirlerce verilen kararlara karsi
bir defaya mahsus olmak iizere kararin kendilerine tebligini izleyen 10 giin icinde bir iist mercie
itiraz edebilirler.

Itirazlarin yapilmasinda ve incelenip karara baglanmasinda sikayetler hakkinda bu Yonetmelikte
belirtilen usul ve esaslar gecerlidir.
SIKAYET EDENIN SORUMLULUGU

Madde 10 - Sikayet haklarin1 kullanan Devlet Memurlarina sikayetlerinden dolay1 bir ceza
verilemez.



Ancak, sikayet haklarini1 bu Yonetmelikte tespit edilen usul ve esaslara aykir surette
kullananlarin veya her ne surette olursa olsun bu haklarini kullanirken bir suc isleyenlerin
sorumluluklart saklidir.

UCUNCU KISIM : MURACAAT

MURACAAT HAKKI

Madde 11 - Devlet Memurlar1 kurumlart ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay1 miiracaat
hakkina sahiptirler.
KARAR MERCII

Madde 12 - Miiracaatlar hakkinda karar verme yetkisi, kurumlarin ¢alisma usul ve esaslarini
belirleyen Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler ile miiracaat konusunu ¢éziimlemeye yetkili kilinan
mercilere aittir.

Miiracaati kabul eden ancak sorunu ¢oziimleme yetkisi bulunmayan amirler bunlari silsile yolu
ile birinci fikrada belirtilen mercilere 3 giin i¢inde intikal ettirilir.

Toplu miiracaat yasagi, sekil, yapilacak islemler, siire, itiraz, miiracaat edenin sorumlulugu
konularinda uygulanacak hiikiimler.

Madde 13 - Bu yonetmeligin 4, 5, 7, 8, 9 ve 10 ncu maddeleri ile belirlenen usul ve esaslar
Devlet Memurlarinin yapacaklari miiracaatlar hakkinda da gecerlidir.

DORDUNCU KISIM : DIGER HUKUMLER

AMIRLERIN SORUMLULUKLARI

Madde 14 - Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yapilmis bulunan sikayet
ve miiracaatlar hakkinda Yonetmelikte ongoriilen gorevlerini zamaninda ve eksiksiz olarak
yerine getirmeyen amirlere durumun niteligine ve agirlik derecesine gore 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununun degisik 125 inci maddesinde sayilan disiplin cezalarindan birisi verilir.
DIGER KAMU GOREVLILERININ DURUMU

Madde 15 - Bu Yonetmelik hiikiimleri 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun degisik 1 inci
maddesinin 1 inci fikrasinda sayilan kurumlarda ¢alisan s6zlesmeli ve gegici personel; ayni
Kanunun ek gecici 12, 13 ve 14 iincii maddeleri kapsamina giren personel; ek gecici 9 uncu
maddede sayilan kurumlarda ¢alisan memurlar ile s6zlesmeli ve gegici personel hakkinda da
uygulanir.

Birinci fikra kapsamina giren ve memur olmayan personelin bu Yonetmelikte belirlenen usul ve
esaslara aykir sikayet ve miiracaatlar1 hakkinda tabi olduklari mevzuat hiikiimleri uyarinca islem
yapilir.

YURURLUK

Madde 16 - Bu Yonetmelik yayimlandig tarihte yiiriirliige girer.
YURUTME

[ Madde 17 ]



ORNEK - 1 : YAZILI MURACAAT/SIKAYET DIiLEKCE ORNEGI

TARIH
GOREVi
UNVANI
ADI SOYADI
BABA ADI
MEMLEKETI
DOGUM TARIHI
MEMURIYETE BASLAMA TARIHI
SiCiL NO
O0zU :
DILEKCENIN VERILECEGI
AMIR'IN MAKAM UNVANI
DILEKCENIN METNI
iMZA

PUL



